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Warunki Gwarang;ji

1. Ujawnione w okresie gwarancji usterki zostang usuniete na podstawie niniejszej gwarancji.

2. Uzytkownik przedmiotu gwarancji obowigzany jest zgtosi¢ Gwarantowi fakt ujawnienia wad nie pdzniej niz w
okresie udzielonej gwarancji.

3. Wszystkie urzadzenia stanowig sprzet profesjonalny, pracujacy pod nadzorem wyspecjalizowanego personelu i z
racji swoich mozliwosci przewidziany do zaspokajania potrzeb zawodowych uzytkownikow.

4. Catkowita badz czesciowa utrata gwarancji na dostarczone urzgdzenia moze nastgpi¢ w wyniku:

uszkodzen wynikajacych z zasilania sieci energetycznej,

eksploatacji sprzetu niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji uzytkowania,

samowolnych przerébek, napraw lub regulacji,

zdarzen losowych (zalanie, pozar itp.),

uszkodzen mechanicznych,

przestania urzadzen do naprawy w opakowaniu nie zapewniajgcym bezpiecznego transportu.
5. Zlecenie naprawy w ramach gwarancji powinno zawieraé:

opis uszkodzenia,

doktadng liste elementow wysytanych do naprawy,

doktadny adres z podaniem kontaktu (telefon, fax) i nazwiska osoby odpowiedzialnej za wystane do naprawy

urzadzenia,

wskazanie sposobu odbioru urzgdzenia po naprawie tj. odbiér wtasny, wysytka spedycja.

6. Koszty transportu uszkodzonych urzgdzen objetych gwarancja do siedziby firmy PRODUS S.A. ponosi Kupujacy,
natomiast koszt odestania naprawionego urzadzenia do Kupujgcego jak i transportu do producenta (Niemcy)
ponosi firma PRODUS SA.

7. Firma PRODUS SA jak réwniez producent nie ponosi kosztéw ewentualnego stwierdzenia/zdiagnozowania
usterki przez Kupujacego. Jak réwniez zadnych innych kosztéw np. administracyjnych zwigzanych z obstuga
naprawy.

8. Po otrzymaniu urzadzenia przez firme PRODUS SA odbywa sie jego wstepna analiza/diagnostyka celem oceny
zasadnosci zgtoszenia i jesli urzadzenie jest wadliwe nastepuje wysytka do producenta.

9. Czas naprawy gwarancyjnej przez producenta tj. firme Belden to min. 21 dni roboczych.
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